




Conflitos e Negociação
da Cooperação

Os conflitos geram desgastes
nos times e consomem a
energia que poderia ser
direcionada aos resultados.
Práticas de negociação da
cooperação, habilidades para
conduzir conflitos e o empenho
para trabalhar juntos e
encontrar soluções.

Comunicação para engajar
times

A boa coamunicação tem sido um
desafio na vida de pessoas e empresas.
Saber alinhar Saber alinhar
compromissos e mobilizar times é uma
das tarefas de todo líder, já que isso
impacta diretamente nos resultados.
Mas, se a comunicação é esquecida ou
negligenciada nesse processo, o gestor
põe em risco sua influência sobre os
demais. Uma equipe pouco mobilizada
também tende a produzir menos.
Como, por meio da comunicação, é
possível manter uma equipe próxima e
engajada?

Trabalho em Equipe

Como trabalhar em uma equipe com pessoas tão
diferentes de nós? A diferença entre os
colaboradores pode acentuar a qualidade de um
projeto, tornando-o mais preparado e, o trabalho,
mais produtivo, desde que o líder consiga alinhar a
equipe em busca de um objetivo em comum. Quais
são os desafios do trabalho em equipe e as
vantagens da diversidade de um time. 

Inteligência Emocional e Infuência

Discute habilidades emocionais como controle do
temperamento, flexibilidade, persistência, amizade,
respeito, amabilidade e empatia, que são
consideradas fundamentais para todos os
profissionais. Pessoas que conseguem desenvolver
melhor sua inteligência emocional são capazes de
engajar e influenciar as pessoas ao seu redor.
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