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QUEM E CARLA SARNI?

A gestao de tempo é um dos desafios mais constantes no mundo empresarial: o
que fazer, quando e em qual ordem? Parece 6bvio, mas entao descobrimos
uma mulher que é mae, esposa, cirurgia-dentista e uma empresaria a frente de
11 empresas do Grupo Salus, lider de uma equipe com mais de 12 mil colabora-
dores diretos e indiretos, fundadora de uma franquia que nao sé6 atendeu mais
de 8 milhdes de clientes, como mudou o jeito de enxergar e praticar odontolo-
gia no pais. Nao por menos, no Brasil essa mesma mulher é considerada uma

da

Sua jornada nao se resume a eficiéncia na gestiao do tempo, mas a construcao

notavel de uma vida. Ao enfrentar uma divida de 24 milhoes de reais, ela ndao
se deixou abalar pelas adversidades. Pelo contrario, deu a volta por cima de
maneira notavel, iniciando sua trajetéria com resiliéncia e determinacao.




Sorridents

11 MARCAS
DE SUCESSO

FOCADAS NO MERCADO DE SAUDE, BELEZA E
BEM-ESTAR
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Aliando o Know-how de marcas que ja sao referéncias no

mercado, somos uma holding focada nos segmentos de
saude, beleza e bem-estar, reunindo as melhores oportuni- b
dades para vocé crescer junto com a gente.
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CAPA DA FORBES EM 2021

De ‘cameld’ a CEO: Carla Sarni, da Sorridents, quer
levar grupo a 3 mil unidades franqueadas até 2025

Negécio nasceu de um consultdrio instalado em cima de uma padaria; hoje sdo 419 unidades em todo
0 pais, dessas, 38 proprias
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Divulgagio / Grupo Salus
Em um momento de percalco, a empresdria contou com Lulza Trajano, do Magalu, que a conheceu em um primio de jovens Uderangas o de
querm & amiga hoje
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“Eu nasci e fui criada para ser empreendedora”. E assim que a dentista e empresdria Carla Sami, CEO do Grupo
Salus, sintetiza sua histéria. “Minha mae era cabeleireira e sempre disse que precisariamos ter a nossa prépria
independéncia financeira e nao depender de ninguém”, relembra. Atualmente, o grupo conta com 771 unidades de
franquias. E a meta é chegar em 1.000 pontos até janeiro de 2022 e 3 mil até 2025,

Em 1995, apés formada, a dentista foi morar na casa de um tio, na cidade de Sao Paulo, e trabalhou durante 20 dias
em uma clinica voltada para atender as classes C e D. Foi quando decidiu criar algo que mudasse o tratamento de
dentes para as classes de baixa renda no pais.

“Essas clinicas ‘pops’ eram verdadeiras dreas de contaminagdo, nem esterilizavam o material. Essandoeraa
odontologia que eu queria para mim”, afirma. No mesmo ano, Sarni foi contratada como dentista (inica de um
consultério em cima de uma padaria, na Vila Cisper, Zona Leste de Sdo Paulo.

Apbs seis meses no local, decidiu comprar o consultério e criar a primeira unidade da Sorridents. “O dono me
vendeu o ponto por RS 12 mil. Eu dei RS 2 mil de entrada e parcelei o restante em dez parcelas de RS 1mil”, diz.

A estratégia para o crescimento

Preocupada em ndo conseguir arcar com o pagamento, Sarni decidiu que os diferenciais da clinica seriam atender
aos domingos e todos os dias até as 22h30, para receber clientes fora do hordrio comercial. “Domingo era o meu
melhor dia de faturamento, porque as pessoas na emergéncia estavam dispostas a pagar um pouguinho mais. Eu era
solteira, sem filhos, e tinha uma fila de espera de gente para se tratar comigo”, conta.

A expansao da Sorridents comegou nos anos 2000, quando a empresaria e o marido pegaram R$ 500 mil em
empréstimos para construir uma nova clinica de trés andares, voltada para atendimento da classe C. “Queriamos
colocar o mais moderno da odontologia, em um prédio lindo, de porcelanato, para tirar os pobres das clinicas ‘pops’
e oferecer tratamento de qualidade”, pontua.

Apesar disso, Sami destaca que um tratamento dentario, mesmo na Sorridents da época, ndo era barato. “Baratinho
nao combina com qualidade”, diz. Para continuar atendendo a classe C e D, em 2015 a empresdria decidiu que a rede
precisaria oferecer um cartio de crédito préprio para que os clientes pudessem parcelar os tratamentos em até 12
vezes sem juros. “A classe C e D ndo quer nada de graca, quer um prego que seja justo e uma parcela que caiba no
bolso. A gente aprendeu a ganhar no volume", conta.

VEJA TAMBEM: Universal Studios inaugura parque na China apés 20 anos de espera

Outra estratégia implementada por Sarni para facilitar o atendimento foi a criacao de um convénio odontolégico,
também préprio, para atender a Sorridents, o Sorriden. Segundo a empresaria, o diferencial é que, em tratamentos
que o convénio ndo cobre, o cliente recebe um desconto.

A partir disso, a marca deixou de atender apenas as classes C e D para conquistar também clientes de renda mais
alta. Hoje, 37% do publico da Sorridents, de acordo com Sarni, sao da classe A. “Tenho unidades na Oscar Freire, em
Moema, na Berrini e dentro da favela de Paraisdpolis. O rico que trata comigo é o rico emergente, que gosta de coisa
boa por prego justo”, afirma, citando regides de Sao Paulo.

Mas a principal mudanca para a expansao aconteceu em 2005, quando a marca tinha 23 unidades préprias e se
tornou uma rede de franquias.
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SORRISO

‘LA GARANTIA SOY YO
A HISTORIA DO CASAL

CARLA SARNI & CLEBER SOARES

DIRECAD: RAFAEL ALMEIDA | PRODUCAD EXECUTIVA: TOM GONCALVES

ROTEIRG: SOFIA MALDONADOD F THAIS TAVARES

BMOUSE i sorma

A HISTORIA DO CASAL

Milhdes de pessoas foram impactadas por essa histéria de empreendedorismo
por meio de a¢des de midia nas principais emissoras do pais, que reverberaram
em grandiosos numeros de audiéncia.
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PODCASTS

Carla Sarni marcou presenca nos principais podcasts do pais, comparti-
lIhando como transformou os caos da vida em sim, os erros que come-
teu paraquebrarem2009comumadividade23milhéescomofezpara

dar avoltaporcimaecrescer.

CLAREZA

COM CARLA SARNI

Em 2022 Carla Sarni decidiu criar seu préprio podcast chamado
Cha de clareza. O nome vem do bordao da host, que diz que o
pri- meiro Cha de Clareza que tomou na via veio de sua amiga e
fada madrinha Luiza Trajano. A sinceridade de Carla Sarni é
notavel a todos aqueles que a co- nhecem! Além disso, veio a
ideia de convidar personalidades dos mais diferentes nichos
para que, além de contarem suas proéprias experiéncias nos
negécios, darem suas receitas as pessoas de Cha de Clareza no
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Carla Sarni, fundadora e CEO do grupo Salus
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Enviar mensagem

Ver sua historia de vida e
crescimento empresarial como
MULHER foi incrivel

4

Dra Carla, queria te agradecer pela
palestra hoje , foi muito gratificante
e emocionalmente_ , vc € meu
exemplo de vida , depois de ouvir
me fez acordar e tomar consciéncia

Amei muito, estdvamos
comentando com outro pessoal que
achamos a melhor!

Parabéns, todo sucesso muito
merecido &3

4

Foi um privilégio ver a sua palestra
na conexado gratidao define! Brilha
mais para trazer estimular muito
mais mulheres empreendedoras!
Gratidao, gratidao e muita gratidao

el

v

Obrigada!
Sua palestra é motivadora

Pela sua historia vitoriosa sim, é
claro!

Mas principalmente por vocé ser
uma mulher real!

Parabéns.
L 4

PARABENS PELA PALESTRA
EXTREMAMENTE INSPIRADORA!!!

v

Eu amei cada segundo! Para mim foi
a melhor palestra! Obrigada por
compartilhar sua experiéncia
conosco! @

Nossa foi muito boa, amei
Que histéria fantastica e que baita
licao




Nas apresentacoes, ela recebe
aplausos incontaveis e se des-
taca com as melhores notas nas
avaliacdes dos eventos.




PALESTRAS




INSPIRACAO

TRANSFORMANDO
NAO EM SIM

Como transformar todosos nao da sua vida emsim. Nessa palestra, Carla Sarni conta de
uma forma muito concreta, como ela, sendo filha de um motorista de 6nibus e de uma
cabeleireira, conseguiu superar e ultrapassar todos os obstaculos da sua vida, conseguin-
do construir a mais premiada rede de clinicas odontolégicas da América Latina e com

muitos reconhecimentos internacionais.




EMPREENDEDORISMO

COMO ACELERAR E MANTER O
SEU NEGOCIO EM CRESCIMENTO

Nessa oportunidade, Carla Sarni expéem os pilares essenciais a expansao bem estruturada de qualquer ne-
gocio. Escalando sua trajetéria de resiliéncia e sucesso, exemplifica todos os pontos da palestra com
experiéncias pessoais. Como ela saiu do zero e evoluiu para 23 clinicas proprias e depois aderiu ao sistema de
franquias, chegando a mais de 950 unidades com mais de milhdes de clientes atendidos. Também mostra
como se livrou de uma divida de 23 milhées de reais Além disso, revela como foi feita a sistematizagcao de sua
holding e a estratégia de cross selling entre seus 10 negdcios. Carla Sarni destaca como transformar desafios
em oportunidades, pois acredita que crescer ndao pode ser apenas um desejo, mas sim mais necessidade. A
palestra além de um discurso inspirador, € um guia pratico para quem quer crescer, sair da doza de con-
forto, ter alta performance, bater metas ou até mesmo expandir seus negécios.




EMPREENDEDORISMO

EMPREENDEDORISMO
FEMININO: COMO EQUILIBRAR A
VIDA, A FAMILIA E OS NEGOCIOS

Nesta Palestra, Carla Sarni, compartilha como conciliar sua vida agitadissima que comeca as 06:00 da ma-
nha e sé acaba bem tarde da noite.

Assumir os papeis de mae, esposa e empreendedora de 10 marcas de sucesso nao é nada facil, mas é total-
mente possivel. Sabe como? Bem, é essa e outras respostas que Carla Sarni traz em sua palestra que prome-
te emocionar e motivar muitas mulheres a empreender com muita energia!

Seja com o préprio negdécio ou sendo intra-empreendedoras.




GESTAO ESTRATEGICA

COMO ACELERAR E MANTER O
SEU NEGOCIO EM EXPANSAO

Mais que uma palestra, uma mentoria. Nesta palestra direcionada a liderancas, coordenadores, gerentes,
diretores e CEOs, Carla Sarni tras uma parte do conteudo exclusivo abordado em sua Imersao Expansao Em-
presarial para os palcos de eventos e empresas para falar sobre GESTAO ESTRATEGICA.

Carla Sarni abre as portas do Grupo Salis e apresenta ao publico os processos e estratégias mais eficazes ao
longo dos 30 anos de carreira que fizeram construir um império com mais de+8 milhdes de clientes,

12 mil colaboradores diretos e indiretos, faturamento anual biliondrio que ajudou mais de 1.000 empresarios
por todo Brasil.




EMPREENDEDORISMO

TODO MUNDO VENDE!

Carla aprendeu a ser vendedora desde crianca. Sua mae cabeleireira fazia questao que
ela tivesse contato com gente, aprendesse a se relacionar e entender as dores das
pesso- as para oferecer uma solucao. A venda é tao forte em sua histéria, que ainda
guando estava na universidade, Carla Sarni era conhecida como a Camel6é da Unifenas
porque vendia roupas para todo mundo. E mais tarde, ja formada, aprendeu o Poder do
Relacionamento e das Vendas para cons- truir o maior ecossistema de saude, beleza e
bem-estar da América Latrina. Se seu time ou participantes precisam de um gas para
tracionar as vendas e entrar em sua performance maxima, Carla Sarni sera a palestrante
certa! Afinal, todo mundo vende, sendao vendé ajuda quem esta vendendo.




MOTIVACAO

LIGUE O MODO TBC(C!

A palestra mais enérgica e transformadora de Carla Sarni! Com uma linguagem objetiva e
encorajadora, Carla Sarni aborda ao longo dos seus 30 anos de carreira, comportamentos,
habitos e mindsets que vao desafiar os participantes do seu evento a terem novos compor-

tamentos e obter novos resultados. Essa palestra sera um marco de transformac¢ao no seu
negocio.




EMPREENDEDORISMO

GENTE CUIDANDO DE

GENTE:
O MARKETING ESTRATEGICO POR TRAS
DO BORDAO

Que Carla Sarni aprendeu a ser vendedora desde crianga vocé certamente ja sabe, mas o que vocé nao sabe
é que por tras das vendas sempre existiu uma empreendedora criativa e estratégica.
Nessa palestra, Carla Sarni compartilha vivéncias, dicas e conteldos de marketing estratégico apra os parti-

cipantes do evento colocarem em pratica no sia seguinte.
Em pilulas de conhecimentos, descubra estratégias de marketing utilizadas por Carla Sarni para conseguir
conquistar e atender mais de 8 milhdes de clientes.




%zg CARLA SARNI

Fale com nosso time:
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