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O CLIENTE COMPRA MUITO MAIS E POR MUITO MAIS TEMPO 
DE QUEM ATENDE MUITO BEM. SEMPRE.

Ajudamos marcas a fazerem movimentos que dissemina IA –
Inteligência de Atendimento na marca e todos constroem suporte 
integrado e sustentável – com foco DO Cliente – ao Herói 
da Ponta – quem está perto, conquista e mantém o Cliente.

Esse ambiente transformado e integrado ajuda cada herói da ponta, 
com HAIDU, Hábitos e Atendimento Ins-piradoramente Diferentes do 
Usual, a cumprir a promessa da marca em todos os momentos da 
verdade em todos os pontos de contato.

Dessa forma, Time muito competente, integrado e inovador fica 
na marca e atrai e mantém Clientes por muito mais tempo.



Com um movimento, ajudamos líderes a 

disseminarem 



o

o

o



Palestras, pílulas e vídeos no Canal do Edmour

https://youtube.com/edsaiani


BLOG E-BOOKS

https://www.pontodereferencia.com.br/blog/
https://www.pontodereferencia.com.br/ebook/


ATIVIDADES DE PROVOC[AÇÃO] 

OPONTdoE 
REFERENCIA 

TRANSFORMAÇÃO DE ATENDIMENTO 



´

+ PALESTRAS

https://www.pontodereferencia.com.br/palestras/
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Melhora a integração e o clima

Eleva a produtividade e libera 

a criatividade

Alavanca os 4R’s: Respeito, Reputação, 

Relacionamento e Resultado

Aumenta muito as vendas 

recorrentes e a margem

Melhora todos os indicadores 

de atendimento







GENTE QUE CONFIA NA GENTE 

SaSec Catupiry GPA 

A Nossa Drogaria CDLs GRU Airport Lenovo Oi Stone 
ABF 

Chevrolet Grupo ARA Subway Leroy Merlin PDG 
Abrasce 

Grupo Oáz China in Box Líder Magazine Polishop Suvinil BASF 
Abrasei 

Claro Hering Liz Lingerie Politintas Technos 
Abrint 

Copacabana Hope Losango Prezunic Tim 
Acaps 

Palace Hotel Hortifruti TipTop Magalu Redecard 
ACI 

Hospital Copa D' Or Dado Bier Maldita Redley UFRJ 
Adobe 

Delírio Tropical Hospital Perinatal Melissa Rio Brasil Terminal Unicred 
Amanco 

DHL Hotéis Othon Mercedes Benz Rockfeller Center Usaflex 
Amis 

Di Santinni lmec Supermercados Michelin Samsung Varejo180 
Asserj 

Drogaria Araújo lpiranga Via Microsoft Sebraes 
Bauducco 

ltaú Minalba Senacs Via Mia 
Billy The Grill ESPM 

Johnson & Johnson Natura Sestini Vivo 
Bob's Essilor 

LHM Níveo Shoppings Vivix 
Brastemp Faber Castell 

L'oréal Novo Mundo Sonótica XP 
Cachaça ria Farm 

Lafarge O Boticário SóSocks ZF Auto Peças 
Água Doce FDC 

Le Postiche Odontoclinic Spar 
Castrol FGV 

Ofner Spoleto 

OPONTdoE
REFERENCIA 

TRANSFORMAÇÃO DE ATENDIMENTO 
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