
Vendas

Encantamentode Clientes

Motivaçãode Equipes



É de Casa e Empreender

Escritor brasileiro + vendido na Amazon
na categoria “Atendimento ao Cliente”

#1 do Brasil como "Palestrante de Vendas” no Bing

Nº 1 "Palestrante em Encantamento de Clientes” no Google

TV Globo: participações no

Autor de 8 livros e do best-seller “A Arte de Encantar Clientes”



Palestrante internacional há 20 anos
Já realizou mais de 1.500 palestras no Brasil e no exterior
No Google: 1º lugar no Brasil na busca orgânica no Google.
#1 Autor Nacional + Vendido Amazonna Categoria Atendimento ao Cliente
No Instagram: + 100.000 seguidores no perfil @erikpennapalestrante
No Youtube: + 10 milhões de viewsem seu canal.
Na TV: Especialista convidado do programa É de Casa TV Globo.
MBA em Gestão de Pessoas pela Fundação Getúlio Vargas. Possui especialização em Marketing
e Gestão Escolar e graduação Economia.
Qualificações Internacionais:
Excelência no Atendimento no Instituto DISNEY em Orlando/EUA
Engajamento de funcionários no Instituto DISNEY/EUA
Empreendedorismo e Negócios no Boston College/EUA
Liderança na Universidade de Tampa/EUA



20
anos deexperiência

1.500
Mais de

500 mil
participantes

Já apresentou mais de

Palestras
no Brasil e exterior.

Autor de

8 livros





Curso sobre
Liderança
com a Universidade de
Tampa em Florida/USA

Curso sobre
Enganjamento
com o Instituto DISNEY
em Orlando/USA

Curso sobre Gestão
de Excelência
com o Instituto DISNEY
em Orlando/USA

Curso sobre Inovação e
Empreendedorismo
no Boston College
em Boston/USA





Palestras com

Erik Penna
Conteúdo prático
& muita Energia

Erik Penna
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• @erikpennapalestrante





Participantes 
comentam



(11) 97075-2171

Fale com nosso time:

Palestras:

maira@mm7palestras.com.br


