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PALESTRANTE - EMPREENDEDOR
AUTOR DE BEST-SELLER



ERIK PENNA

Autor best-seller

#1 do Brasil como "Palestrante de Vendas” no Bing
N2 1 "Palestrante em Encantamento de Clientes” no Google
Autor de 8 livros e do best-seller “A Arte de Encantar Clientes”

Escritor brasileiro + vendido na Amazon
na categoria “Atendimento ao Cliente”

ERIK PENNA

TED
TV Globo: participagdes no @ﬁ%ﬁ&éé

E de Casa e Empreender
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Conheca mais sobre o

AAA

A

Palestrante internacional ha 20 anos

J4 realizou mais de 1.500 palestras no Brasil e no exterior

No Google: 12 lugar no Brasil na busca organica no Google.

#1 Autor Nacional + Vendido Amazonna Categoria Atendimento ao Cliente
No Instagram: + 100.000 seguidores no perfil @erikpennapalestrante

No Youtube: + 10 milhdes de viewsem seu canal.

Na TV: Especialista convidado do programa E de Casa TV Globo.

MBA em Gestdo de Pessoas pela Fundagdo Getulio Vargas. Possui especializacdo em Marketing
e Gestdo Escolar e graduagdo Economia.

Qualificag0es Internacionais:

Exceléncia no Atendimento no Instituto DISNEY em Orlando/EUA
Engajamento de funcionarios no Instituto DISNEY/EUA
Empreendedorismo e Negdcios no Boston College/EUA

Lideranca na Universidade de Tampa/EUA

Veja videos
do palestrante




LK Fenna SUCESSO EM TODO O BRASIL

Ja apresentou mais de

2 O 50M6S mi I 1.500 Palestras

no Brasil e exterior.
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LK [ena SAIU NA MIDIA

Qs 10 mandamentos
dos csmcﬁoc'-'

A importincis de manter 3 motivacho
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5 atitude: para transformar

EspecialistaErik Penna sanhos em reaiidade
mostra comovender mais e melhor L
profissioncl

Dez sinais alertam que seu
emprego estd em risco
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Artigo: Pare de arrumar desculpas ¢
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Curso sobre

Lideranga

com a Universidade de
Tampa em Florida/USA

Curso sobre
Enganjamento

com o Instituto DISNEY
em Orlando/USA

CERTIFICATE OF COMPLETION

Erik Penna

Husiness & Entreprencurship
Nramer Progrom
—
Bosion College
Gilobal Lendership Lnsiilule
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QUALIFICACAO INTERNACIONAL

Curso sobre Gestdo

de Exceléncia

com o Instituto DISNEY
em Orlando/USA

Curso sobre Inovagdo e
Empreendedorismo

no Boston College

em Boston/USA
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ROTIVACAO

NOVO LIVRO =73

ik A ARTE DE ENCANTAR BLIENTES

5 Passos para atender com exceléncia e impulsionar os negécios!

.
:

Lrik Pena

ol pmitie e iy

Palestra com Erik Penna ’]/ :

"Eu gosto do impossivel porque ld a concorréncia é menor.”
Walt Disney
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“Nao e com magica que se
faz um bom atendimento, mas
um bom atendimento faz

Magica nas Vendas™ 7
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“O parque nunca
esta concluido.”
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“Quando a experiéncia
€ maximizada,
o fator preco
€ minimizado”




“EU GOSTO DO IMPOSSIVEL
PORQUE LA A CONCORRENCIA
E MENOR”
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Erik, Valeu cada minuto, ja no

AR

Pense num momento magico!

Uber indo embora eu e meu
L - - i3 m i I-
Palestra Fantdstica com Erik esposo ja colocamos as ideias e

Penna hoje em Campinas mudangas no papel

Experiéncia incrivel, superou as Palestra nota 1000!!! Uma dose

minhas expectativas. Estava tdo extra de motivagdo, energia,

bom que eu, gravida, ndo fui ao aprendizado com muita alegria e
banheiro nenhuma vez...rs boas energias. Simplesmente

SENSACIONAL.



Fale com nosso time;

v, (1) 97075-2171

Palestras;

B Maira@mm7palestras.com.br



